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1. Bevezeto és altalanos rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a Webguru Szamitastechnikai
Kereskedelmi- és Szolgaltatd Betéti Tarsasag (Székhely: 3524 Miskolc, Adler Karoly u. 20.) szolgaltatd
(tovabbiakban: Szolgaltaté) altal lizemeltetett, idopontfoglalas.com domain alatt elérhetd weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal), az ASZF szerint nyujthatd szolgaltatasok (a szolgaltatasok dsszessége a
tovabbiakban: Szolgaltatas) nyujtasara és igénybevételére vonatkozo jogokat és kdtelezettségeket. Kérjlk,
hogy csak akkor vegye igénybe szolgéltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvénylinek tekinti magara nézve. A szerz6déskétés nyelve magyar, jelen dokumentum nem keril iktatasra,
kizarolag elektronikus formaban keril megkétésre (nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi
kodexre nem utal.

A Szolgaltatdas megrendel6je gazdasagi, vagy szakmai tevékenysége korén beliil végzett szolgaltatasainak
hirdetésére, valamint online idépont-foglalasi rendszer igénybevételére kot szerz6dést, érvényesen
regisztral a Weboldalon, valamint jog- és cselekvéképes személy vagy gazdalkodd szervezet, igy jelen
ASZF vonatkozasaban fogyaszténak nem minésiilé megrendeld (tovabbiakban: Megrendeld). Elsbbiek
alapjan jelen ASZF-re nem terjednek ki a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyair6l sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, illetve egyéb, fogyasztdkra vonatkozéd jogszabalyok
rendelkezései.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint ezen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kételezd
rendelkezései a Felekre kilon kikdtés nélkil is iranyadok.

A szerzédés a Felek kdzott akkor jon létre, amikor a Megrendelé a Szolgaltaté barmely, a jelen ASZF
hatalya ala tartoz6 szolgaltatasat megrendeli, és a megrendelés elkiildésével egyben tudomésul veszi és
elfogadja az itt leirt Altalanos Szerzédési Feltételeket. Az ASZF-et akkor kell alkalmazni, ha a Szolgaltaté
lehetévé tette, hogy tartaimat a Megrendel6 megismerje és azt a Megrendeld kifejezetten elfogadta. llyen
elfogadasnak minésll az elézéekben emlitett megrendelés elkiildése, tekintettel arra, hogy a
megrendeléskor a Megrendel6nek az erre szolgalo jelolénégyzet kipipalasaval nyilatkoznia kell arrél, hogy
az ASZF-et megismerte, és kifejezetten elfogadja.

A Szolgaltatast a Szolgaltatd az ASZF-ben meghatarozottak szerint, a megrendelés elfogadasat és
visszaigazolasat kovetben nyuijtja. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a megrendelés csak abban az
esetben mindsul a Szolgaltatd altal elfogadottnak, ha a megrendelést a Szolgéltatd visszaigazolja. A



visszaigazolas elektronikus formaban, a Megrendeld altal megadott e-mail cimre kildétt tzenetben térténik,
tartalmazza a megrendelésben rogzitett fébb adatokat, és a megrendelt szolgaltatascsomag dijat. A
visszaigazolasra nem kerilt megrendelésekért a Szolgéltaté nem felel.

1.6. Szolgéltatd a Megrendelé altal igénybe venni kivant Szolgéltatas szerz8désszerli biztositasara, mig a
Megrendeld az ASZF-ben foglalt feltételek maradéktalan megtartasa mellett, az adott szolgaltatasra
vonatkozo, megrendelés szerinti dij megfizetésére vallal ktelezettséget.

1.7. Megrendel6 kijelenti, hogy a tévedés kockazatanak vallalaséaval koti meg a szerzGdést, erre tekintettel, a
szerz6dés ezen okbdl torténé megtdmadasanak jogardl lemond.

1.8. Jelen ASZF 2022. februar 12-t6l visszavonasig, vagy Ujabb modositasig érvényes. Az ASZF a Weboldalon

folyamatosan elérhetd és hozzéférhetd, el6zetesen megismerhetd, barki altal tarolhaté és a Weboldalrol
(https:/iwww.idopontfoglalas.com/aszf.pdf) barmikor letdlthetd és kinyomtathat.

A Szolgaltat6 adatai

A Szolgaltato neve: "WEBGURU" Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag
A cég révid neve: WebGuru Bt.

A cég székhelye: 3524 Miskolc, Adler Karoly u. 20.

A cég képviselje Szekrényi Gabor ligyvezetd

Adbészém: 20937298-2-05

Cégjegyzékszam: 05-06-011535

Bejegyzé szerv: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga

Kamara megnevezése: Borsod-AbaUj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Kamarai nyilvantartasi szama: BO20937298

Szamlavezet6 bank: K&H Bank Zrt.

Bankszamla szam: 10400690-00007225-00000002

A Szolgaltat6 elérhetésége, a megrendelékkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@idopontfoglalas.com

Telefon: 06 46/432-134

Fax: 06 46/432-134

Weboldal URL-je: https://www.idopontfoglalas.com

Szerver és tarhely-szolgaltat6 adatai

BlazeArts Kft.

Székhely: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich J. u. 36. 1/8.
Cégjegyzékszam: 03-09-109150

Adboszam: 12539833-2-03



Telefon: +36 1 610 5508
Honlap: www.forpsi.hu

E-mail: info@forpsi.hu

Szolgaltatas leirasa

2.1

2.2.

2.3.

24.

2.5.

A Szolgéltatdé a Megrendelé (zleti tevékenységéhez kapcsolodd online idépontfoglalasi rendszer
hasznalatdt  biztosita ~a  Weboldalon, ehhez  egyedi, sajat aldomain  név  (pl.
megrendeloneve.idopontfoglalas.com) - egyes Csomagok megrendelése esetén sajat .hu kiterjesztési
domain név - alatt elérhetd aloldalt (tovabbiakban: aloldal) hoz Iétre a Megrendel6 kizarolagos
hasznalatara. A Szolgaltatas ezen domain név alatt lesz elérheté az oldalt meglatogatd, idépontfoglalast
végz0 felhasznaldk (tovabbiakban: Felhasznal6(k)) szamara.

A Szolgéltatés igénybevételéhez a Weboldalon térténd fiok (tovabbiakban: Fidk) regisztraciora van
szlkség. A regisztracio sikeres elvégzése utan a Szolgaltatdé a Megrendeld altal megadott adatok
felhasznélasaval létrehozza az online foglaldsi rendszert, annak minden szikséges bedllitasaval egytt.

Ezt kdvetben Szolgaltatd a Megrendeld rendelkezésére bocsatja a Fidkhoz, a Weboldal adminisztracios
feliletéhez vald hozzaférést egyedi felhasznaldnév és jelszé formajaban, annak folyamatos elérhetéségét
biztositia a Megrendelé6 szdmara. A Megrendeld a rendelkezésére bocsatott hozzaféréssel a Fidkjaba
bejelentkezve barmikor kezelheti a Felhasznalok altal a rendszeren keresztil kiildétt idépontfoglalasokat,
azok részleteinek megtekintésére modositasara folyamatos lehetsége van.

A foglalhato idépontok feltdltése és naprakészen tartdsa a Megrendeld feladatat képezik. A naptarban
feltiintetett foglalhato, szabad idépontok a Felhasznalok szamara lathatdak, ami alapjan a Weboldalon
keresztlil lehet6ségik van egy adott szolgaltatbhoz a kivalasztott iddpont online lefoglalasara. Az igy
elkuldétt idépontfoglalésokrdl a Weboldal automatikusan e-mailben értesiti a Megrendel6t, ezt kvetéen az
idépont-foglalast a Megrendel a Fidkjaba belépve tudja visszaigazolni, vagy szilkség esetén elutasitani.

A Megrendelé altal igénybe vehet6 szolgaltatasok pontos tartalma a megrendelt csomagajanlatban kertilt
meghatérozasra. Az aktudlisan megrendelheté csomagajanlatok tartalménak részletes bemutatasa,
feltételei és ara a Weboldalon (https://www.idopontfoglalas.com) barmikor elérheté és barki altal
megtekinthetd.

A Szolgaltatas hasznalatanak technikai feltételei

3.1

A Szolgaltatas web alapu, internet kapcsolatot igényl§ szoftver-szolgaltatas. A szoftverbe, illetve Fiokjaba
Megrendel a sajat aloldalan, a https://megrendeloneve.idopontfoglalas.com/index.php/user/login webcimen
keresztul tud bejelentkezni.

Bejelentkezés feltételei:
* Internetkapcsolat
» internet bongészOprogram és ennek futtatasara alkalmas eszkoz
o  aktiv felhasznald név és jelszd ismerete
* |étez6 e-mail cim



Szolgaltatascsomagok

41.

42.

43.

44.

A Szolgéltatd a Szolgaltatast a Megrendelé altal vélaszthatdo és megrendelheté szolgéltatascsomagok
(tovabbiakban: Csomag, Csomagok) formajaban biztositia. A Csomagok egymastdl eltéré szolgaltatas
tartalommal és érvényességi id6szakkal rendelkeznek, hatarozott, egy hénapos vagy egy éves id6re
szbInak, és szolgaltatasi dij ellenében vehetdk igénybe, illetve rendelheték meg.

A Szolgéltatas ingyenes probaidészakra is megrendelhetd, ez a Szolgaltatas aktivalasatél szamitott 30
napig teliesen dijmentes. A prébaidészak igénybevétele esetén, annak leteltekor a Megrendelének
lehetdsége van Ujabb, mar dij ellenében igénybe veheté Csomagot megrendelni, vagy indoklas nélkil elallni
a szolgaltatas tovabbi hasznalatatol. Ez utdbbi esetben Megrendel6t semmilyen dijfizetési kotelezettség
nem terheli. Az ingyenes probaidészak kizarélag egy alkalommal veheté igénybe.

A dij ellenében igénybe vehetd Csomagok szolgaltatasi dija a tartalomtol fliggéen csomagonként eltéré. Az
aktudlis Csomagok elnevezése, részletes tartalma, érvényességi ideje és dija a Megrendel6 részérdl
barmikor megtekinthet6, a részletek megismerésének lehetéségét a Megrendeld részére a weboldal
(www.idopontfoglalas.com) "Csomagajanlataink” cimsora alatt biztositja a Szolgaltato.

A Szolgaltatd fenntartja annak jogat, hogy egyes, korabban megrendelheté Csomagok tovabbi értékesitését
megszlintesse, illetve Ujabb Csomagokkal bévitse a Szolgaltatast. Mar megrendelt és id6kozben megsz(int
Csomag esetében a Megrendeld altal kordbban megrendelt Csomag érvényességi idejének lejartaig a
Szolgaltatd biztositia a Csomagban foglalt Szolgéltatasokat, ezt kévetéen azonban a megsz(int Csomag
mar nem hosszabbithatd, illetve nem rendelhetd Ujra meg, helyette az aktualisan kinalt Csomagok kézil
lehet valasztani.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas, a szerzodés létrejotte

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A 6.6. pontban foglaltak szerint elkildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd legkésébb az ajanlat
beérkezését kovetd 48 dran beliil e-mail Utjan visszaigazolja Megrendeld részére, mely visszaigazold e-mail
tartalmazza a Megrendel regisztraci6 soran megadott nevét, a megrendelt szolgéltatascsomag
megnevezését, a megrendelés datumat, a megrendelt szolgaltatascsomag dijat. E visszaigazold e-mail
Szolgéltatd részérél a Megrendeld altal tett ajanlat elfogadasanak mindstil. Az ajénlat elfogadéséval a
Szolgaltatd és a Megrendeld kdzott érvényes szerzédés jon létre.

Amennyiben a visszaigazolas az ajanlat megérkezésétdl szamitott 48 oOran belil nem érkezik meg
Megrendel6hoz, illetve Szolgaltatd egyéb mddon sem fogadja el Megrendelé ajanlatat, Megrendeld
mentestl az ajanlati kotéttség aldl.

A Megrendeld ajanlatatol szamitott 48 éran til érkezd visszaigazold e-mail nem tekinthetd Szolgaltato
részérl szerzédéses ajanlatnak.

Szolgaltatas nyUjtasanak feltétele a szolgaltatasi dij telies 6sszegben térténd kiegyenlitése. A Szolgaltaté a
Szolgaltatds nyujtasat a megrendelés napjatol szamitott legkésébb 5 munkanapon belll megkezdi,
amennyiben a dij kiegyenlitésre kerllt. Amennyiben a banki atutalasos fizetési mod valasztasa mellett a
szolgaltatascsomag dija Szolgaltatd bankszamlajan a Szolgaltatds megrendelésétdl szamitott 8. napig nem
kerll jovairasra, Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds megtagadasara mindaddig, mig az Osszeg
bankszamlajan jovairasara nem kertll.



A megrendelés menete, regisztracio a Weboldalon

6.1. A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, a megrendelés elkiildése, a sikeres Fidk regisztracio, az

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Adatkezelési Tajékoztaté és az Altalanos Szerzdési Feltételek elfogadasa, valamint a diffizetés ellenében
igénybe vehetd Szolgaltatas esetén a szolgaltatasi dij megfizetése.

A Megrendel6 a www.idopontfoglalas.com oldalon kbzzétett ajanlatokat megismerve, az ott megjelentetett
paraméterek, és informaciok ismeretében valasztja ki a megrendelés targyat képezd szolgaltatascsomagot,
amellyel igénybe kivanja venni a szolgaltatast. Az egyes szolgaltatascsomagok tartalmat az adott ajanlathoz
tartoz6 informéacios blokkban megjelend fellileten ismerheti meg.

A vélasztott szolgaltatascsomaghoz tartoz6 "Megrendelem" gombra kattintva rendelheti meg a szolgaltatéast,
az elézdleg kivalasztott idtartamra (havi vagy éves ciklus).

Ezt kévetden Megrendeld a regisztracids oldalon talalhato Grlap kitdltésével elvégzi a Fidk regisztraciot,
megadja a regisztracidhoz és a Fidk tovabbi hasznalatahoz szlikséges adatokat (név, cim, e-mail cim,
felhasznalonév, jelszo), tovabba a szolgaltatasi dij kifizetéséhez sziikséges szamlazasi adatokat (szamla
kiallitasi név, cég esetén cégnév, cim, adészam). A regisztracié soran megadott e-mail cimnek létez6 e-mail
cimnek kell lennie, valamint Megrendeld kotelessége gondoskodni arrél, hogy az e-mail postafiokjaban
megfeleld hely alljon rendelkezésre az lizenetek fogadasahoz.

A regisztracié kovetkezd 1épéseként Megrendelének meg kell ismernie és el kell fogadnia az Adatkezelési
Tajékoztatét és az Altalanos Szerz6dési Feltételeket. Az "Elfogadom az Altalanos Szerzédési Feltételeket"
valamint a "Megértettem és elfogadom az Adatvédelmi Tajékoztatét" felirat mellett talalhatd jelolénégyzet
bejelolésével Megrendeld kijelenti, hogy az ASZF-et és Adatkezelési Téjékoztatot elolvasta, tartalmat
megértette, azt érvényesen elfogadja, az altala adott adatainak kezeléséhez kifejezetten hozzajarul.

Az adatok megadasa utadn a megrendelés véglegesitése a regisztraciés oldal aljan 1évd "Megrendelés

altala kivalasztott Csomagra vonatkozd megrendelését.

A megrendelés beérkezését kévetden Szolgaltatd a Megrendeld altal megadott e-mail cimre elkiildi a
visszaigazolé e-mail Uzenetet. Az e-mailben a Szolgéltaté az 5.1. pontban leirtaknak megfeleléen
visszaigazolja a megrendelést, amely visszaigazolas a Megrendel altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil.

Az el6z6 pontban leirtakkal a megrendelés és a Fiok regisztracid sikeresen véglegesitésre keriil, majd a
Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kovetd lehetdség szerint 48 6ran, de legkésébb 5 munkanapon
belil aktivalja a szolgaltatast, melyrél e-mailben értesiti a Megrendel6t. Az értesitd e-mail tartalmazza a
létrehozott fiokhoz tartozé felhasznalénév / jelsz6 parost, mellyel Megrendeld Fiokjaba be tud jelentkezni.

megrendelése soran mar elvégezte, pl. egy jelenleg aktiv Csomagrél kivan valtani masik csomagra, vagy
korabbi Csomagja érvényessége lejart és annak hosszabbitasat szeretné elvégezni, Ujabb megrendelést
kell elkiildenie. Ebben az esetben azonban a 6.4 és 6.5 pontokban leirt regisztracios folyamatot ismételten
nem szilkséges elvégeznie, tekintettel arra, hogy e pontokban leirtak mar korabban, a Fidk regisztracidja
soran megtorténtek.



6.10.A fentiek szerinti Gjabb csomag rendelése, vagy lejart idétartamu csomag meghosszabbitasa esetén, az

Ujabb megrendelés elkiildése utdn a Szolgaltatdé e-mailben visszaigazolja a megrendelést. A
visszaigazoléssal egyidejlleg a 9.4. pontban foglaltak szerint jar el, kibocsétja, és Megrendeld
rendelkezésére bocsatja a dijbekérd szamlat. Megrendeld vallalja, hogy a 9. pontban foglaltaknak
megfeleléen teljesiti a diffizetési kotelezettségét.

Adatok feltoltésének modja, a Fiokban elérhetd szolgaltatasok

7.1.

7.2.

73.

74.

A Megrendelé Fidkjaba barmikor bejelentkezhet érvényes felhasznalonevének és jelszavanak
megadasaval. A bejelentkezés a sajat aloldalanak jobb alsd részén talalhatd "Bejelentkezés" gombra
kattintva, vagy kozvetlendl az alabbi webcimen lehetséges:
https://megrendeloneve.idopontfoglalas.com/index.php/user/login

A bejelentkezést kdvetden lehetésége van sajat adatainak médositasara, kiegészitésére. Szintén a Fiokban
végezhetd el a Megrendel6 altal nyujtott és hirdetésre szant szolgaltatésok, szolgaltatds kategoriak
feltoltése, a munkarend; nyitva- illetve zarva tartasi idok, sziinnapok, napkézbeni szlinetek, rendkiviili
szlinnapok megadasa, beallitasa.

A feltdlthetd adatok, szakemberek, diszpécserek, szolgaltatasok mennyisége csomagonként valtozo, a
Megrendel6 altal elézéleg megrendelt csomag leirasaban talalhaté.

A feltoltott adatok, informéaciok kiegészitésére, tovabba a jelszd mddositasara a Fidkba belépve barmikor
lehet6ség van.

Elallasi jog

8.1.

Az elallasi jog csak a fogyasztonak mindsiilé Megrendeldk altal gyakorolhaté, az ASZF 1.2. pontja alapjan
azonban a Megrendel6 a Weboldal hasznalataval kapcsolatban nem mindsiil fogyaszténak, tekintettel arra,
hogy szakmaja, vagy Uzleti tevékenysége korén bellil jar el. A fogyasztonak nem minésiilé Megrendel6t
elallasi jog nem illeti meg.

Szolgaltatasi dij, fizetés

9.1.

9.2.

9.3.

A dijmentesen igénybe vehetd ingyenes probaidészak megrendelésének esetét kivéve Szolgaltatét a
Szolgéltatas teljesitéséért dij illeti meg, amely dij fizetése Megrendelét terheli. A Szolgéltatés dija a
https://www.idopontfoglalas.com oldalon kdzzétett ajanlatok részletei kdzott keril meghatarozasra, mely
ajanlatot(kat) a Megrendel6 megtekintett, majd az ott leirt informaciok ismeretében megrendelt, és a
megrendelést Szolgaltatd az 5.1. pontban leirtak szerint visszaigazolt Megrendeld részére.

A Szolgaltatas dija elére, egy 0sszegben fizetendd, a 9.3 pontban leirtak szerint. A Szolgaltatasi dij
idéaranyos megosztasara, illetve az idéaranyos dij visszatéritésére - tekintettel a Szolgaltatas atalanydijas
jellegére - a szerz6dés felmondasa esetén sincs lehetség.

Szolgaltatd a megrendelés visszaigazolasat kdvetden a Szolgaltatas dijardl dijbekérd szamlat bocsat ki,
majd a Megrendelé e-mail cimére elkildi azt. Megrendel6 vallalja, hogy az éaltala megrendelt szolgéltatas



10.

11.

12.

dijat a Szolgaltatd altal kibocsatott dijpekérd szamlan megjeldlt hataridéig maradéktalanul kiegyenliti. A
fizetés médja: a Szolgéltaté 10400690-00007225-00000002 szamu bankszamlajara torténd banki atutalas.

9.4. Szolgaltatd a dij fizetésének megtorténtét kovetben, az 6sszeg fenti bankszamlan torténd jovairasanak
napjan, elektronikus uton kild szamlat Megrendeld részére.

9.5. Elektronikus szamla befogadasa: Megrendel6 kijelenti, hogy részérdl az elektronikus szamla befogadasanak
nincs akadalya. Amennyiben jelen szerzédés elfogadasat kdvetden ebben a tekintetben valtozas kévetkezik
be, és ezt a tényt Megrendeld jelzi Szolgaltato felé, Szolgaltato vallalja a papir alapu szamla kiallitasat.

Dijtartozas

10.1.A dijfizetési kotelezettség 15 napon tuli elmulasztasa esetén a Szolgaltatd jogosult a Megrendeld altal
igénybe vehetd szolgaltatast a dij beérkezéséig korlatozni, vagy felfliggeszteni. A korlatozas, vagy
felfiiggesztés idészakara Szolgaltatdt a szolgaltatasi dij teljes mértékben megilleti.

Jotallas

11.1.Szolgaltaté legjobb tudasa és eszkdzei felhasznalasaval, az ASZF-ben foglaltak szerint latja el a feladatat,
helytall az &ltala véllalt szolgéltatasok hibatlan teljesitéséért. Hibas teljesités esetén a Megrendeld
szavatossagi igényét érvényesitheti, amelyet a Szolgaltaté Ugy teljesit, hogy a Megrendel6 altal kdzolt hibat
annak egyetértésével kijavitja.

11.2. Szolgaltatd, amennyiben a szolgaltatdsban bekévetkezd hiba a téle elvarhatd gondossag ellenére, rajta
kivil all6 ok miatt kdvetkezik be, ugy nem vallal felelésséget a hiba miatt a Megrendelénél keletkezett kar
vagy elmaradt haszon megtéritéséért.

11.3.Szolgaltatd nem koteles a Megrendelé altal rendelkezésére bocsatott adatok, informéaciok tartalmat
ellendrizni. Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Megrendelé altal atadott, a weblapon megjelentetett
informacidk valddisagaért, és a benne elhelyezett tartalomért, melyekért a Megrendeld vallalia a telies
felelésséget.

11.4.A Megrendel6 kotelessége biztositani, hogy a Szolgaltatd részére atadott, megjelentetésre szant anyag
megfelelien a magyarorszagi jogszabalyi eléirasoknak, valamint az ne sértse harmadik fél jogait, killonds
tekintettel a szerzdi- és a versenyjogokra. Az atadott képi és szOveges anyag tartalmaért, a hatosagi
eléirasok vonatkozd rendelkezéseinek betartasaért a Megrendeld viseli a feleldsséget.

11.5.Megrendeld kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy amennyiben a szerz8déses viszony fennallasa
alatt barmely elérhetdsége megvaltozna, arrol Szolgaltatét haladéktalanul irasban értesiti.

Felelosségkorlatozas

12.1. Szolgaltaté legjobb tudasa és eszkozei felhasznalasaval a szerz6désben foglaltak szerint latja el a feladatat,
helytall az altala vallalt szolgaltatasok hibatlan teljesitéséért. Hibas teljesités esetén a Megrendeld
szavatossagi igényét érvényesitheti, amelyet a Szolgaltaté Ugy teljesit, hogy a Megrendel6 altal kdzolt hibat
annak egyetértésével kijavitja.



12.2.Szolgaltatd, amennyiben a szolgaltatdsban bekévetkezd hiba a téle elvarhatd gondossag ellenére, rajta
kivil all6 ok miatt kdvetkezik be, ugy nem vallal felelésséget a hiba miatt a Megrendelénél keletkezett kar
vagy elmaradt haszon megtéritéséért.

12.3. Szolgaltato felelésséget vallal azért, hogy az atadott képi és szdveges informacidkat az adott technikai
alapfeltételekre figyelemmel a Megrendelé részérdl atadott informaciokkal megegyezden jeleniti meg.
Fenntartja azonban a jogot, hogy a megjelenitendd szévegeket és képeket stilisztikai, versenyjogi, erkdlcsi
és esztétikai vonatkozasban fellilbirdlia és azokon a szikséges modositasokat elvégezze, melyhez
Megrendel6 kifejezett hozzajarulasat adja.

12.4.Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek a Megrendelét amiatt érik, mert a
Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy Ugy modositjak, hogy ennek kovetkeztében ettél
az id6éponttol kezdve nem tud eleget tenni a szerz8désben foglalt kdtelezettségeinek. Ebben az esetben a
szerz6dés automatikusan megsz(inik a Szolgaltato errél sz616 értesitésében megjeldlt iddpontban.

12.5.A Megrendelé kotelessége biztositani, hogy a Szolgaltatd részére atadott, megjelentetésre szant anyag
megfelelien a magyarorszagi jogszabalyi eléirasoknak, valamint az ne sértse harmadik fél jogait, killonds
tekintettel a szerzGi- és a verseny jogokra. Az atadott képi és szbveges anyag tartalmaért, a hatosagi
eléirasok és az 1997. évi LVIII. térvény idevonatkozd rendelkezéseinek betartasaért a Megrendeld viseli a
felelésséget.

12.6. Szolgaltaté nem koteles a rendelkezésére bocsatott anyag tartalmat ellendrizni és nem vallal feleldésséget az
oldalakon elhelyezett informacidk valddisagaért, és a benne elhelyezett tartalomért, ezekért a Megrendeld
vallalja a teljes felelésséget.

12.7. A Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a Megrendel6 regisztralt fiokjanak a Megrendeld tudtaval, vagy tudta
nélkli illetéktelen hasznalatabdl eredéen, a Szolgaltatonak vagy barmely harmadik személynek okozott
karért. Az igy okozott karokért kizarélag a Megrendeld felel. A Fiokban talalhaté informaciok illetéktelen
letdltésébdl vagy a Weboldal elérhetetlenségébdl eredd barmilyen kar megtéritését Szolgaltatd kizarja.

12.8.A Megrendeld és a Felhasznalok kozott létrejové jogviszonynak a Szolgaltatd nem részese, kozottik
kizardlag kozvetitéként 1ép fel. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az altala a Weboldalon
keresztill kdzvetitett szolgaltatasokkal kapcsolatban semmilyen Gsszefliggésben nem tartozik feleldsséggel.
Ezen jogviszonnyal kapcsolatosan a Szolgaltaté mindennem(i feleléssége kizart, kiilondsen a Megrendel6
altal a Felhasznalok részére nyujtott szolgaltatas mindsége, illetve a Felhasznélok altal a Megrendelének
okozott barminem{ kar, vagy jogsértés tekintetében. Az ezzel kapcsolatos felelésségi kérdéseket a
Megrendel6nek a Felhasznalokkal kdzvetlenil célszerl rendeznie.

12.9.A Szolgaltaté az elektronikus formaban tovabbitott (izenetek megsemmistilése, késedelmes megérkezése,
egyéb hibaja miatt bealld karok tekintetében minden kartéritési felelésséget kizar.

12.10. A Weboldalon talalhaté kiilsé hivatkozasok kdvetésével letoltdtt tartalom nem all a Szolgaltatd befolyasa
alatt.



13.

Titoktartas

13.1.A Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a jelen szerz8dés teljesitése kapcsan tudomasukra jutott barmely
bizalmas adat, informéacié - fiiggetlenil annak formajatdl - (zleti titoknak mindstl, mint ilyen bizalmasan
kezelendd, és harmadik személy tudomésara hozni, valamint az ASZF-ben meghatarozott céltél eltéréen
felnasznalni tilos.

13.2.A fenti titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatas fennallta alatt és annak barmely okbdl térténé megsziinését
kovetden is korlatlan ideig hatalyban marad.

13.3. A Megrendeld teljes korii felelésséggel tartozik minden olyan szolgéltatas hasznalataért, amelynek soran a
hozzaférés jelszavan keresztil torténik. A Megrendel6t jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes
kor( felelésség terheli.

13.4. A Weboldalon elhelyezett grafikai, szoveges anyagok, arculati és tartalmi elemek, a Weboldal forraskodja,
tartalma és szerkezete a Szolgaltaté tulajdonat képezik, azok felhasznalasa, masolasa, terjesztése - akar
részben, vagy egészben - kizarolag a Szolgaltatd elézetes, irasos beleegyezésével lehetséges.

14. Adatbiztonsag, adatvédelem

15.

16.

14.1. A Szolgaltaté és a Megrendelé is gondoskodik arrdl, hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztiil
vagy kozvetlen hozzaférés Utjan kizarélag az arra feljogositott személyek, és kizérélag a szolgaltatas
megfeleld mikddése céljaval dsszefliggésben lehessen hozzaférni.

14.2. A Szolgaltaté kdzvetlendl nem lizemeltet adatokat tarold eszkézt, és nem végez adatmentést a Megrendeld
altal rogzitett adatokbdl. A szolgaltatashoz tarhelyet biztosito tarhely-szolgaltatd azonban a biztonségos
adatmentéshez megfelelé technikai feltételekkel rendelkezik, altala a rendszerben tarolt 6sszes adat
idészakosan mentésre kerll. Ezért az adatmentésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

14.3.A Szolgéltato Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatéja elérhetd és letdlthetd az aldbbi linken:
https://www.idopontfoglalas.com/adatkezeles.pdf

Rendelkezésre allas

15.1.A Szolgaltato vallalja, hogy az altala az ASZF-ben meghatérozott Szolgéltatast 99%-os rendelkezésre allas
mellett biztositja. A Szolgéltaté jogosult havonta legfeljebb 360 perc (izemsziinet beiktatasara, a szikséges
karbantartasi munkalatok elvégzésére.

Vis maior

16.1.Vis maiornak minéstl minden olyan rendkivili, a szerzédés létrejotte utan bekovetkezd, annak teljesitését
lehetetlenné tevé esemény, amelyet szerz8dé felek nem lathattak elére, és nem hérithattak el, és amely
nem vezethetd vissza egyik fél felrbhatd magatartasara sem. llyen események lehetnek kilondsen:
szilkségallapot, sztrajk, haboru, forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztréfa, tlizvész, arviz,



szallitasi embargé stb. Vis maior esetén mindkét fél menteslil a szerz6dés teljesitésének kotelezettsége
aldl.

17. Az ASZF egyoldali médositasa

17.1.Szolgéltatd jogosult jelen Altalanos Szerzodési Feltételeket egyoldalian is médositani. A moédositésra
abban az esetben jogosult, ha err6l a megrendel6ket a mddositas hatalyba Iépése elétt legalabb 15 nappal,
irasban (a megrendel6k altal megadott kapcsolattartasi e-mail cimen) értesitette.

Az egyoldall mddositasrol sz6lo értesités a kdvetkezOket tartalmazza:

» pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire,
* amodositasok lényegének rovid leirasat,

» amodositasok hatalybalépésének idépontjat,

«  akozzétett ASZF elérhetdségét.

17.2.Nem mindsiil az ASZF modositasanak a Szolgaltatd adataiban beallt valtozas korrigalasa, vagy az
esetleges nyelvhelyességi hibék javitasa, illetve azon maodositasok, melyek Uj szolgaltatasok bevezetése
miatt valnak szlkségessé, és amely modositasok a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo szerz6dési
feltételeket egyébként nem érintik.

17.3.A modositott rendelkezések - felmondas hianyaban - a hatalyba lépést kdvetben, a Weboldal elsé
hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Megrendelével szemben.

18. A Szerzodés megsziinése, felmondasa

18.1.A Felek kdzott a szerzédés a 4.1. pontban leirtak szerint, a megrendelt szolgaltatascsomagban rogzitett
idészaknak megfeleléen hatarozott id6re jon létre.

18.2. A hatérozott idére sz6l6 szerz6dés a hatarozott idd elteltével, mindenféle jognyilatkozat nélkil megsz(inik,
vagy igény szerint meghosszabbithatd.

18.3. A hatarozott id6re kotott szerzédés megsziinik:

* a szerzédés meghosszabbitasanak, illetve Ujabb megrendelés hianyaban a megrendelt
csomagban meghatarozott idészak leteltével

» Megrendeld altali rendes felmondassal a 18.4 pontban leirtak szerint

»  barmelyik Fél rendkiviili felmondasaval, azonnali hatallyal,

*  Dbéarmelyik Fél jogutod nélkuli megsziinésével vagy halélaval,

» aFelek k6zds megegyezésével.

Rendes felmondas:

18.4.Megrendeld a hatarozott idére létrejott szerz6dést barmikor, azonnali hatéllyal, indoklas nélkll jogosult
felmondani. Ebben az esetben a felmondas napjatdl az altala megrendelt szolgaltatdscsomaghoz tartozo
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19.

lejarati id6 végéig hatralévd idbszakra vonatkozéan, a Szolgéltatonak nem all fenn dij visszatéritési
kotelezettsége.

Rendkiviili felmondas:

18.5.Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a masik Fél ellen felszamolasi eljaras,
csbdeljaras vagy egyéb a Megrendeld fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Barmelyik Fél
koteles a masik Felet haladéktalanul értesiteni, ha végelszamolasat hatarozza el, vagy ha arrdl érteslil,
hogy harmadik személy csédeljaras vagy felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezte ellene.

18.6. Szolgaltatd azonnali hatallyal jogosult a szerz8dést felmondani, ha a Megrendel6 az esedékes dijfizetési
kételezettségével 15 napot meghaladd késedelembe esik, és dijfizetési kotelezettségét felszdlitas ellenére
sem teljesiti.

18.7.Megrendeld azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést, ha a Szolgaltaté a 17. pont szerint egyoldaltian
médositotta az ASZF-et, és a mddositast Megrendelé nem fogadja el.

18.8.A felmondas kézlése: A Felek a felmondasrdl irdsban (levélben vagy e-mail-ben) kotelesek értesiteni
egymast. Az e-mail-es értesités csak abban az esetben érvényes, ha az e-mail a Megrendeld Szolgaltatonal
nyilvantartott e-mail cimérél, illetve Szolgéaltato altali felmondas esetén a Szolgaltaté e-mail cimérél kerdil
elkiildésre, tovabba a masik Fél visszajelzi a felmondas megérkezését. A postai Uton kdzolt felmondast
tértivevénnyel feladott levélben kell megtenni, melyet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az "nem
kereste" vagy "atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

Panaszkezelés

19.1.Megrendeld a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos kifogasait telefonon, e-mailben, vagy postai Gton az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

» Telefon: 06 46/432-134
e E-mail: info@idopontfoglalas.com
»  Cim: 3524 Miskolc, Adler Karoly u. 20.

19.2.Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja, az irasban érkezett
panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Amennyiben a felek kdzotti egyeztetés nem jart sikerrel,
Megrendel6 a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testlilethez fordulhat, vagy a 20./ pontban leirtak
szerint kezdeményezhet birésagi eljarast.

Elérhetdségek:

»  Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
» Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

» Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

e Fax szama: (46) 501-099

»  E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
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20. Vitas kérdések rendezése, jogérvényesités

20.1.Szerz6d6 Feleknek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen targyalasok utjan
rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kdzéttik jelen szerz6dés keretében vagy a
szerzédéssel kapcsolatban meriilt fel. Minden, a szerz6dés megkotése utan felmerlild, a szerzédés
teljesitését akadalyozé korliményrél a Felek kolcsdndsen kotelesek egymast a korliimény tudomasukra
jutésat kovetden haladéktalanul tajékoztatni.

20.2.Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az iranyadok. Ha a
Felek az emlitett kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 60 napon belul nem tudjak megoldani a
szerzGdés alapjan vagy ezzel dsszefliggésben keletkezett jogvitdjukat, gy a Felek Szolgaltaté székhelye
szerinti Birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki, amely az alabbi.

Elérhetéségek:
»  Miskolci Torvényszék
» 3525 Miskolc

o Ddzsa Gyorgy Ut 4.
o +36-46/353-411 +36-46/815-200

Jelen ASZF 2022. februar 12-t6| hatalyos
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